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Anmeldung

Bitte senden Sie das vollstandig ausgeftillte Anmeldeformular bis spatestens ReiseArchitekTour

10. September 2022 online auf https://www.reise-architektour.de/architektouren/architek-  Claudia Epple
tour-reisen/at-reise-zuerich/ als Scan an info@reise-architektour.de zuriick. Johannes-Kramer-Str. 46
Bitte schreiben Sie deutlich lesbar und kreuzen Sie die gewlnschten Zusatzleistungen an. ;gr?wigtt(%e;rgﬂ 7988516
Geben Sie unbedingt augh lhre Telefonnummer upd El—l\/Ia||—Adresse fur Ruckfraggn an. Mobil +49 (0) 173 6650155
Der unter 1. genannte Teilnehmer unterschreibt die Reiseanmeldung und erhélt die

Reisebestatigung/Rechnung, sowie samtliche Reiseunterlagen zugleich fiir alle

weiteren aufgeflihrten Teilnehmer.

Reiseziel Reisetermin Zimmertyp Reisepreis p.P.
[ Arciektou Somwt LoaOkoberzz  uzpz  Dlopebet tasseoe
[ Aokt semwi Laokenz e TR
Zusatzleistungen Mehrpreis
ID Reiseriicktrittskosten-Versicherung, ohne Selbstbehalt Preise unten stehend
Q Weitere gewiinschte Zusatzleistungen/Verlangerungsaufenthalt, etc. Tagesaktuelle Preise

Leistungen gemaB beiliegendem Programm (vorbehaltlich Anderungen). Alle Preise gelten pro Person.

Ihr Wohlbefinden liegt uns am Herzen, dafir bitten wir um Mitteilung zu Unvertraglichkeiten, Allergien und/oder Vegan/Vegetarische
Verpflegung etc.

Hiermit melde ich verbindlich unter Anerkennung der genannten Reisebedingungen folgende Teilnehmer zu o. a. Reise an:

Nachname, Vorname Rechnungsanschrift Telefon-/ Mobil-Nr., E-Mail-Adresse

Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt nach Reisebestatigung zu 25 %, Restzahlung 45 Tage vor Reisebeginn eingehend. Mindestteilnehmerzahl
20 Personen. Bei nicht erreichen der Mindestteilnehmerzahl erfolgt die Berechnung eines Kleingruppenzuschlags, abhangig von
der erreichten Teilnehmerzahl. Informationen dazu folgen bei Bedarf.

Reiseriicktrittsversicherungen Pramien fiir RRV ohne SB:
bis zu einem Reisepreis von € 1.200 € 55,00
bis zu einem Reisepreis von € 1.400 € 64,00
bis zu einem Reisepreis von € 1.600 € 73,00
bis zu einem Reisepreis von € 1.800 € 82,00
bis zu einem Reisepreis von € 2.000 € 91,00

Covid-19 plus Versicherung, Pramie: 0,6 % des Reisepreises

Hohe der Riicktrittskosten fiir den Reisenden
Stornokosten, Reservierungsgebtihren fir Flugtickets 100 % zzgl. € 50,00 Bearbeitungsgebiihr zzgl. MwSt.

nach Buchung 25 % des Reisepreises 30 - 21 Tage vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises
95 - 41 Tage vor Reisebeginn 35 % des Reisepreises 20 - 08 Tage vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises
40 - 31 Tage vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises 07 Tage vor Reisebeginn bis Ankunft 100 % des Reisepreises

Hinweise zur Reiseanmeldung )
Mit Eingang der unterschriebenen Reiseanmeldung durch den Teilnehmer gilt die Reise als verbindlich gebucht. Nach Ubersendung
der Reisebestatigung/Rechnung und des Sicherungsscheins durch den Reiseveranstalter gilt die Anmeldung als angenommen.

Organisation
ReiseArchitekTour, Claudia Epple, Johannes-Kramer-Str. 46, 70597 Stuttgart, Tel. +49 711 7288516, E-Mail info@reise-architektour.de

Reiseveranstalter
Tangram Tours, AustraBe 1, 79790 Kissaberg, Tel. +49 7741 9660996, E-Mail info@tangram-tours.de
Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters (siehe Anlage, AGB).
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Es gelten die Allgemeinen Reisebedingungen des Veranstalters. Bitte senden Sie das vollstandig ausgefillte Anmeldeformular bis
spéatestens 10. September 2022 als Foto oder Scan an info@reise-architektour.de zurlick. Bitte schreiben Sie deutlich lesbar und
kreuzen Sie gewlinschte Zusatzleistungen an. Geben Sie unbedingt auch Ihre Telefonnummer flir Riickfragen an.

Der unter 1. genannte Teilnehmer unterschreibt die Reiseanmeldung rechtsverbindlich fur alle Mitreisenden und erhéalt die
Reisebestatigung/Rechnung sowie Reiseunterlagen fir alle mitaufgeflihrten Teilnehmer. Die AGBs und das Formblatt erkenne
ich (1. Teilnehmer) fur alle mitaufgefiihrten Teilnehmer an und bestatige, dass ich fiir deren vertragliche Verpflichtungen wie fir
meine eigenen hafte.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Datenschutzverordnung
ArchitekTour Graubiinden Ziirich 01.10. — 04.10.2022

Im Zuge der neuen DSGVO weisen wir Sie auf Datenerfassung und Fotoerstellung fir und wahrend der Reise nachfolgend hin
und bitten um lhre Bestatigung mit Unterschrift.

Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten vom Reiseveranstalter und der auf dem Flyer genannten
Partnern dieser Veranstaltung/Reise flir Kundeninformationen gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. AuBerdem ist mir
bekannt, dass ich Auskunft Uber die gespeicherten Daten verlangen kann.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Ich bin damit einverstanden, dass die von ReiseArchitekTour gemachten Fotos fir das Reisetagebuch und auch zu
Werbezwecken — wie der Internetseiten oder Broschiren — verwendet werden durfen.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit gegentber ReiseArchitekTour und dem auf dem Flyer genannten Partner mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

Bitte senden Sie mir den Newsletter ReiseArchitekTour

H Bitte senden Sie mir den Newsletter Informationszentrum Beton Deutschland GmbH
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Leistungen Studienreise ArchitekTour Schweiz

Folgende Leistungen sind im Reisepreis eingeschlossen
Professioneller Fachguide | Architekt, deutschsprachig
Professionelle fachkundige Reiseleitung
3 Hotellbernachtungen inkl. Frihstlck im 3-4* Hotel
Fachvortrage und Expertentreffen
exklusive Innenbesichtigungen
City-Tax: pro Tag
exklusiver Reisebus ab/bis Stuttgart
Transfers, OPNV, exklusiver Reisebus gemaB Reiseablauf
2 Abendessen
1 Lunch
Eintrittsgelder gemaB Reiseablauf
Audio-Guide
Reisefiihrer (Buch)

Insolvenzversicherung | Reisegeldabsicherung des Veranstalters

Weitere Zubuchungswiinsche erflllen wir Ihnen gerne, z. B. Flug, Hotel, Opernkarten, etc. zu einem Serviceentgelt von 55,00 €
pro Leistung und Person.

Es gelten die AGB des Veranstalters. Jeglicher Versicherungsschutz liegt im Ermessen der Teilnehmer (Reiseriicktritt, Gepéck,
RundumSorglos, etc.)

Nicht eingeschlossene Leistungen
An- / Abreise zum Treffpunkt/ Busabfahrt Stuttgart oder Zirich
Mabhizeiten, wenn nicht in den Leistungen angegeben
Reiserucktrittskosten-Versicherung, sonstige Reiseversicherungen
Rail & Fly
Falls die empfohlenen Unterkinfte nicht verfligbar sind, werden gleichwertige
Unterkiinfte gebucht. Der Preis kann sich entsprechend dndern.
Erh6hungen von Steuern und Geblhren auBerhalb unseres Einflussbereiches, z.B. Kerosin-Zuschlage der Airlines,
Steuererhohungen, Rohdlpreise, Eintrittsgelder
Alle nicht im Programm erwahnten oder fakultativ gekennzeichneten Aktivitaten, Ausflige und Besichtigungen
Alle Ausgaben personlicher Natur wie Getrénke, Trinkgelder (Hotel, Busfahrer, ortlicher
Reiseleiter), Waschereinigung, Telefonate sowie alle anderweitigen sonstigen privaten
Ausgaben

Fur Einzelreisende besteht die Moglichkeit ein 2 Doppelzimmer zu buchen, unter Vorbehalt, dass ein weiterer Teilnehmer
ebenfalls ein 2 Doppelzimmer bucht. Ist dies nicht der Fall, erfolgt automatisch die Buchung fiir ein Einzelzimmer.
Nicht aufgefiihrte Leistungen wie Mahlzeiten, Getranke sind nicht im Preis inbegriffen.

Fortbildungspunkte

Diese Fachtagung/-studienreise ,ArchitekTour" richtet sich an Architekten und Architektinnen und ist inhaltlich sowie fachlich
zur Fortbildung und beruflichen Weiterbildung organisiert. Diese kann ggf. steuerlich abgesetzt werden.

Fortbildungspunkte fiir dieses Fachprogramm Architektur sind bei der Architektenkammer beantragt.

Eine Bestatigung uber genehmigte Fortbildungspunkte senden wir lhnen nach Ihrer Teilnahme zu.

Tipp: Das Recht auf Bildungsurlaub ist in manchen Bundeslandern ein Anspruch der Beschéftigten auf Freistellung von der
Arbeit, u. a. zur Teilnahme an der beruflichen Weiterbildung. Bitte informieren Sie sich dazu in Ihrem Bundesland bzw. bei
Ihrem Arbeitgeber.

Anmerkungen

Wir behalten uns vor, aufgrund von moglichen Wechselkursschwankungen, gesetzlichen Steuererhéhungen, Flughafengebiih-
renerhohungen, etc. bis zum Zeitpunkt der Buchung und Bestatigung der Reise, unsere Preise entsprechend anzupassen.
Notwendige Programmanderungen bleiben vorbehalten.

Fur zusatzliche Leistungen, wie Reiseverlangerung, Zubringerfliige, Rail & Fly, Hotelverlangerung, Zubuchung weiterer
Reiseleistungen steht Innen ReiseArchitekTour - Claudia Epple gerne zur Verfigung.

Wichtig

Aufgrund der neuen Reisesituation und der allgemeinen Covid-Reiseregeln weisen wir auf die Einhaltung der aktuellen Be-
stimmungen des jeweiligen Bundeslandes/Reisezieles hin. Derzeit kdnnen sich die Einreisebestimmungen fiir verschiedene
Lander kurzfristig andern. Prifen Sie die Vorschriften an Ihrem Reiseziel und beachten Sie die gltigen Corona-Auflagen. Bitte
informieren Sie sich tagesaktuell zu den giiltigen Bedingungen gerne auf unserer Homepage - Aktuelle Hinweise zur Coro-
na-Situation unter Beachtung der weiterfihrenden Links. Um den geltenden Regelungen zu entsprechen, bitten wir Sie, lhren
entsprechenden Impf-/Genesenen oder Test-Nachweis auf der Reise mitzufihren.



Einwilligungserklarung

ReiseArchitekTour
Inhaber: Claudia Epple
Johannes-Kréamer-Str. 46
DE-70597 Stuttgart

Bearbeiter:

Tel.: +49 711 72 88 516
Mobil: +49 173 66 50 155
Mail: info@reise-architektour.de

Einwilligungserkldrung zur Verarbeitung meiner persénlichen Daten

Name:

Vorname:

StraBe:

PLZ/Ort:

Tel.:

Mobil:

E-Mail:

Geb.-Datum:

Aufgrund der in Kraft getretenen Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist fiir die Verarbeitung meiner oben genann-
ten personenbezogenen Daten (nachfolgend ,meine Daten“) meine Einwilligung erforderlich. Ich willige hiermit auf der Grundlage
umfassender Informationen gegenlber ReiseArchitekTour die Verarbeitung meiner Personendaten ein. Ich bestatige, dass meine
Einwilligung freiwillig erfolgt, an keine Bedingungen geknipft ist, mir Umfang und Inhalt dieser Erklarung hinreichend bekannt und die
Hinweise flr diese Erklarung verstandlich sind.

1.

Inhalt und Umfang der Einwilligung

Ich bin damit einverstanden, dass ReiseArchitekTour meine
Daten fir reise- und veranstaltungsbezogene Zwecke (gem.
Ziffer 4) verwenden kann und diese an Partner bzw. Veranstal-
ter weitergegeben werden konnen.

. Widerrufsmoglichkeit und Beschriankung der Einwilligung

Mir ist bekannt, dass ich diese Einwilligung ganz oder teilwei-
se jederzeit kostenfrei widerrufen oder beschranken kann. Ich
kann auch die Offenlegung meiner Daten, deren Berichtigung
oder Loschung verlangen, sofern sich dies nicht als unnétig
erweist oder nur mit unverhaltnismaBigem Aufwand verbun-
den ist.

. Verantwortlichkeit und Information iiber die Verwendung

meiner Daten

Verantwortlicher im Sinne des Gesetzes ist
ReiseArchitekTour mit den oben angegebenen Kontakt-
daten. Mir ist bekannt, dass ich mich mit allen Fragen im
Zusammenhang mit der Verarbeitung meiner Daten an den
Verantwortlichen wenden kann.

4. Verwendungszweck
Mit der Zurverfigungstellung meiner Daten willige ich auch
ein, dass mir kiinftig Reiseempfehlungen und/oder Reise-
sowie Veranstaltungsinformationen von ReiseArchitekTour
zugeleitet werden konnen, per E-Mail, per Anruf oder per
Online-Medien. Meine Daten kdnnen so lange Verwendung
finden, bis ich meine Einwilligung widerrufe oder beschréanke.

5. Datensicherheit
Nach dem Stand der Technik wird mir von ReiseArchitek-
Tour Datensicherheit gewahrleistet. Der Verantwortliche wir-
de Verletzungen des Schutzes meiner Daten der zustandigen
Aufsichtsbehdrde melden.

6. Weitere Vertragsgrundlagen fiir meine Buchung
Ich willige hiermit in die Verarbeitung meiner Daten im Rah-
men von meinen Buchungen bei ReiseArchitekTour und
notwendigen Unterbuchungen, bei Leistungstragern, z. B.
Fluggesellschaften, Partneragenturen, Hotels, Mietwagenfir-
men, Reiseversicherungen, etc. ein.

Ich werde durch die Aushandigung einer Durchschrift bzw. Kopie dieser Erklarung oder auf elektronischem Wege (iber meine Rechte
im Zusammenhang mit der Zurverfiigungstellung meiner Daten und Uber meine Schutzrechte gegen eventuell missbrauchliche Ver-
wendungen informiert.

O Datum: ..

UNtersChrift KUNGE: L.



Formblatt

Formblatt zur Unterrichtung
des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Tangram Tours
tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Tangram Tours iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaéBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebduro in Verbindung setzen kdnnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten —
auf eine andere Person ubertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies
im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung
8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhohung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

= Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebtihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pau-
schalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

= Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsge-
bihr vom Vertrag zurtcktreten.

= Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemas durchgefiihrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riickt-
rittsgeblihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung*), wenn Leistungen nicht geméan
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und
der Reiseveranstalter es versdaumt, Abhilfe zu schaffen.

= Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsge-
maB erbracht werden.

= Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

= |m Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Bef6rderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Tangram Tours hat eine Insolvenz-
absicherung mit R+V Versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandige
Behorde (R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: ruv@ruv.de, Telefon: 0800 533-1112)
kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Tangram Tours verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Allgemeine Reisebedingungen Tangram Tours 2018

Die nachstehenden Reisebedingungen und wichtigen Hin-
weise zur Konkretisierung des Vertragsinhaltes ergénzen die
gesetzlichen Bestimmungen der §§ 651 a ff BGB und regeln
das Rechtsverhaltnis zwischen Reisekunde und Reisever-
anstalter.

Aufgrund der veranderten Rechtslage durch das neue
Pauschalreisegesetz gelten neue Allgemeine Reisebe-
dingungen. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch.

1 Anmeldung

Der Reisekunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.
Nach Vertragsschluss wird dem Reisekunden eine Reisebe-
statigung ausgehandigt, in welcher auch die Reisepass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften fiir die gebuchte Reise
aufgelistet sind. Der Reisevertrag kommt mit unserer
schriftlichen Bestatigung zustande. Mit der Reiseanmeldung
des Reisekunden gelten diese hier angefiihrten Buchungs-
und Reisebedingungen vom Reisekunden als anerkannt.
Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von dem Inhalt der
Reiseanmeldung ab, sind wir 10 Tage an dieses Angebot
gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisekunde uns inner-
halb dieser Frist die Annahme erklért.

Der Reisekunde wird gebeten die Reiseanmeldung, wenn
moglich, auf unserem Anmeldeformular vorzunehmen oder
diese schriftlich und detailliert zu formulieren.

2 Reisevertag

Grundlage des Reisevertrags sind ausschlieRlich Angaben,
Beschreibungen und Bedingungen in unseren Reiseaus-
schreibungen sowie unsere Reisebestatigung. Alle sonstigen
Beschreibungen, insbesondere in Orts- und Hotelprospekten,
in Reisehandbiichern und Reisefiihrern sind fiir uns nicht
verbindlich.

3 Zahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Reisekunden der Sicherungsschein
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss und innerhalb von
10 Tagen nach Erhalt der Bestatigung und des Sicherungs-
scheines unseres Versicherers wird eine Anzahlung in Hohe
von 20 % des Reisepreises zur Zahlung bzw. Uberweisung
fallig. Spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn ist der Zah-
lungstermin fiir die Restzahlung fiir diese Reise. Es wird dem
Reisekunden die Rechnung unter Berlicksichtigung der
geleisteten Anzahlung fristgerecht zugestellt. Anzahlungs-
und Restzahlungsrechnung kénnen auch schon mit der Bu-
chungsbestatigung / Anzahlungsrechnung erfolgen. Anzah-
lung- / Restzahlungsbetrag sind vom Reisekunden direkt und
terminrichtig auf das angegebene Bankkonto zu entrichten.
Zahlungen mit Kreditkarten (z.B.: MASTERCARD oder VISA)
sind nicht méglich. Die Reiseunterlagen werden nach voll-
standiger Zahlung, ca. 14 Tage vor Reiseantritt, ausge-
handigt. Bei Buchungen, weniger als 14 Tage vor Reiseantritt,
ist der gesamte Reisepreis nach Erhalt der Rechnung / Be-
statigung sofort fallig. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbu-
chungskosten sind sofort nach Erhalt der Rechnung fallig.

4 Leistungen

Die Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschrei-
bungen in der Reiseausschreibung des Reiseveranstalters
und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung. Die dort enthaltenen Angaben sind flr uns
bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsschluss Anderungen der Angaben zur
Reiseausschreibung zu erklaren, liber die der Reisekunde vor
Buchung informiert wird. Abhangig vom Zielgebiet kann es
vorkommen, dass Flughafensteuern bzw. Sicherheitsgebiih-
ren fur den Rickflug direkt am Rickflughafen vom Reise-
kunden zu bezahlen sind. Diese sind dann nicht im
Reisepreis eingeschlossen.

5 Leistungs- und Preisédnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und die von uns nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blei-
ben unberihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Reisepreisénderungen sind nach Abschluss
des Reisevertrages im Falle der Erhdhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Flughafen-, Sicherheits- oder Hafengebiihren, entsprechend
ihren konkreten Auswirkungen pro Person bzw. pro Sitzplatz
bzw. pro Mietobjekt zuldssig, wenn zwischen Vertragsab-
schluss und vereinbartem Reiseantritt mehr als 4 Monate
liegen. Preiserhdhungen kénnen nur bis zum 21. Tag vor dem
Abreisetermin verlangt werden. Soweit eine Reisepreis-
anderung erfolgt, werden die Teilnehmer unverziglich davon
in Kenntnis gesetzt. Bei Preiserhéhungen nach Vertragsab-
schluss um mehr als 8 % des Gesamtreisepreises sind Reise-
kunden berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriick-
zutreten oder die Teilnahme an einer anderen mindestens
gleichwertigen Reise aus unserem Programm zu verlangen,
wenn wir in der Lage sind, eine solche anzubieten. Die
Rechte sind unverziiglich nach der Erklarung Uber die
Preiserhdhung uns gegeniiber geltend zu machen.

6 Riicktritt durch den Reisekunden

Der Reisekunde kann jederzeit von der gebuchten Reise
zuriicktreten. MafRgeblich ist der Zugang der Rucktrittser-
klarung bei uns. Zur Vermeidung von Missverstandnissen
sollte ein Ruicktritt auch schriftlich erklart werden. Bei Ruicktritt
kénnen wir angemessenen Ersatz fiir die getroffenen
Vorkehrungen verlangen. Dabei richtet sich die Ruck-
trittspauschale nach dem Reisepreis und wird wie folgt
berechnet:

Stornokosten, Reservierungsgebiihren

fiir nur Flugtickets 100 % zzgl.
Bearbeitungsgeblihr: € 25,00 zzgl. MWSt

- nach Buchung 20% des Reisepreises

- 95 - 41 Tage vor Reisebeginn 35 % des Reisepreises

- 40 - 31 Tage vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises

- 30 - 21 Tage vor Reisebeginn 65% des Reisepreises

- 20 - 08 Tage vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises

- 07 vor Reisebeginn bis Ankunft 100 % des Reisepreises
Statt zurlickzutreten kann der Reisekunde eine Ersatzperson
benennen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften die
Ersatzperson und der zurlick getretene Reisekunde gleicher-
maflen fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten, ggf. fiir die Umbuchung
oder Neuausstellung von Flugtickets. Wir kénnen dem Per-
sonenwechsel aus wichtigem Grund widersprechen, wenn der
Dritte z.B. den besonderen Erfordernissen der Reise nicht
genlgt. Ein abgelehnter Wechsel der Person gilt als ein
Ruicktritt seitens des Reisekunden. Falls der Reisekunde
gezwungen ist die Reise (wegen Verletzung / Krankheit)
vorzeitig abzubrechen, besteht kein Anspruch auf Riicker-
stattung der Reisekosten. Es empfiehlt sich in jedem Fall der
Abschluss entsprechender Reiseversicherungen (Reise-
ruicktritts-, -abbruch-, -kranken-, Reiseunfallversicherung).

Im Falle eines Riicktritts kdnnen wir auch die tatsachlich ent-
standenen Mehrkosten verlangen. Wir zahlen jedoch tatsach-
lich eingesparte Aufwendungen dem Reisekunden zurlick.

7 Riicktritt des Reiseveranstalters

Bis 14 Tage vor Reisebeginn kénnen wir von der Reise zu-
ricktreten, wenn die in der Reiseausschreibung oder
sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, fest-
gelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde. Der
Ricktritt wird dem Kunden unverziiglich mitgeteilt. Die Reise-
kunden erhalten den eingezahlten Reisepreis zurlick. Falls
wir bereit und in der Lage sind, die Reise trotz Nichterreichen
der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl zu geanderten
Konditionen durchzufilhren, so werden die Reisekunden
gleichzeitig mit der Riicktrittserklarung hiervon unterrichtet. Es
steht dem Reisekunden frei, das Angebot anzunehmen oder
abzulehnen. Stimmt der Reisekunde dem Angebot zu, kommt
auf dieser Grundlage ein neuer Reisevertrag zustande.

Wir haften nicht fiir Stornogebtihren fiir Vor— oder Nachpro-
gramme, die bei anderen Leistungstrédgern / Veranstaltern
gebucht wurden. Fiir in Eigenregie gebuchte Fremdleistungen
besteht kein Anspruch auf Schadenersatz (Flug-/Bahntickets,
Visa, Impfungen, Ausriistungen etc.).

Erhalten wir vor Reisebeginn Kenntnis von wichtigen, in der
Person des Reisekunden liegenden Griinden, die eine nach-
haltige Stérung der Reise befiirchten lassen, sind wir be-
rechtigt, vom Reisevertrag unverziglich zuriickzutreten. Er-
ganzend gelten Vereinbarungen Rickiritt durch den Reise-
kunden und Umbuchung. Nach Antritt der Reise kénnen wir
den Reisevertrag ohne Fristeinhaltung kiindigen, sollte der
Reisekunde die Durchfilhrung der Reise trotz Abmahnung
nachhaltig stéren oder sich vertragswidrig verhalten. Kiindi-
gen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis,
missen sich jedoch den Wert der spateren Aufwendungen
anrechnen lassen.

8 Vertragsaufhebung wegen auBergewodhnlicher Umsténde
Wird die Reise infolge hoherer Gewalt (z.B. durch Krieg,
innere Unruhen, hoheitsrechtliche Anordnungen, Naturkata-
strophen u.a.) erheblich erschwert, gefahrdet, beeintrachtigt,
so kénnen wir wie auch der Reisekunde den Vertrag kiindi-
gen. Weiterhin sind wir zu allen notwendigen MaRnahmen
verpflichtet, insbesondere zum Ricktransport aus dem
Reiseland. Die Mehrkosten fiir den Rlicktransport sind von
den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die
Mehrkosten dem Teilnehmer zu Last.

9 Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen eines ordentlichen

Kaufmanns fiir:

- Gewissenhafte Vorbereitung der Reise

- Sorgfltige Auswahl / Uberpriifung der Leistungstrager

- Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen

- Organisation, Reservierung, Zurverfigungstellung der Leis-
tungen gemaR Reisevertrag unter Beriicksichtigung der
orts- u. landesiiblichen Gegebenheiten

- Ausstellung und Absendung der Reiseunterlagen

10 Haftungsbeschrankungen

Wir haften fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, be-
schrankt auf den dreifachen Reisepreis, wenn der Schaden
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wird.

Unsere deliktische Haftung fur Sachschaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme
gilt jeweils je Reisekunde und Reise. Mdgliche dartber hin-
ausgehende Anspriiche aufgrund internationaler Vorschriften
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder
von anderen Personen in eigener Organisation im Reiseland
angebotene und vor Ort gebuchte Ausfliige, Beférderungs-
leistungen, sportliche Aktivitaten und Mietwagen gehoren
nicht zum Reisevertragsinhalt zwischen dem Reisekunden
und uns. Fir solche Leistungen Gbernehmen wir keine Haf-
tung. Dieses gilt auch fiir Ausfliige, die wir in den Reiseaus-
schreibungen lediglich als sehenswert vorschlagen.

Ein Schadensersatzanspruch gegen uns ist insoweit be-
schrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund von internatio-
nalen Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden ge-
setzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadensersatz gegen den Leistungstrédger nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend
gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzun-
gen ausgeschlossen ist.

Sollten wir in Reiseunterlagen Namen von Reiseleiter verof-
fentlichen, so ist diese Nennung stets unverbindlich und wird
nicht Bestandteil des Reisevertrages. Kurzfristige Anderun-

gen sind nicht auszuschlieBen und berechtigen den Reisen-
den nicht zu kostenloser Aufhebung des Reisevertrags.

Es kann sich eine Haftungsbeschrankung (Anrechnung) aus §
651p Il BGB ergeben.

11 Mitwirkungspflicht

Der Reisekunde ist verpflichtet bei auftretenden Leistungs-
storungen, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, mit-
zuwirken. Der Reisekunde ist insbesondere verpflichtet seine
Beanstandungen bzw. Mangel unverziglich der o6rtlichen
Reiseleitung oder uns zur Kenntnis zu geben. Unterlasst es
der Reisekunde schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt
ein Anspruch auf Minderung und vertragliche Schadenser-
satzanspriiche nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen
Griinden unzumutbar ist.

12 Anmeldung von Anspriichen (Fristen), Verjahrung

und Abtretungsverbot

Dem Reisenden wird empfohlen, seine Anspriiche unver-
ziglich nach Reiseende beim Reiseveranstalter geltend zu
machen.

Schaden oder Zustellungsverzégerungen von Gepéack bei
Flugreisen empfehlen wir dringend unverziglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepéack-
verlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Reisever-
anstalters anzuzeigen.

Anspriiche des Reisekunden aus dem Reisevertragsrecht (§§
651a ff BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag des vertraglich vorgesehenen Reise-
endes.

Die Abtretung von Anspriichen des Reisekunden gegen uns
an Dritte ist ausgeschlossen. Dieses Verbot gilt nicht bei einer
Familienreise unter mitreisenden Familienangehdrigen.

13 Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Wir stehen dafiir ein, Staatsangehérige eines Staates der Eu-
ropaischen Gemeinschaft, in dem die Reise angeboten wird,
liber Bestimmungen von Pass- und Visavorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.
Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat
Auskunft. Auf besondere Gesundheitsvorschriften des Reise-
landes weisen wir in der Reiseausschreibung oder Buchungs-
bestatigung hin. Der Reisekunde sollte sich Uber Infektions-
und ImpfschutzmaRBnahmen fiir das vereinbarte Reiseziel
rechtzeitig informieren. Es wird auf die Mdglichkeit der Infor-
mationsbeschaffung bei den Gesundheitsamtern, bei Arzten
(Reisemedizinern) und Tropeninstituten u.a. hingewiesen.

Der Reisekunde ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durch-
fihrung der Reise wichtigen Reisepass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbe-
sondere die Zahlung von Reiserlcktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
Lasten der Reisekunden, ausgenommen, wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation vom Reiseveran-
stalter bedingt sind.

14 Datenschutz / Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen
Wir erfassen und speichern Kundendaten ausschlieRlich zur
Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung, Kundenbetreuung
und zu Werbezwecken im Rahmen der Kundenpflege. Der
Verwendung zu Werbezwecken kann der Kunde jederzeit
widersprechen(§ 28 Abs. 4 Bundesdatenschutzgesetz). Eben-
so wie fiir die Austibung der weiteren Rechte nach §§ 34, 35
Bundesdatenschutzgesetz genlgt dazu eine kurze Mitteilung.
Die Kontaktdaten finden Sie am Ende dieser Reisebe-
dingungen.

Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 vom 14.12.2005 ver-
pflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von
Beférderungsvertragen, die Kunden Uber die Identitat jeder
ausfihrenden Fluggesellschaft vor der entsprechenden ver-
traglichen Flugbeférderungsleistung zu unterrichten, sobald
diese feststeht. Soweit dies bei Anmeldung noch nicht der
Fall ist, muss zunéachst die wahrscheinlich ausfiihrende Flug-
gesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der Flugge-
sellschaft nach erfolgter Anmeldung ist der Kunde unver-
zliglich zu unterrichten.

15 Rechtswahl und Gerichtsstand

Vertrags- und Rechtsverhaltnisse zwischen dem Reiseveran-
stalter und dem Reisekunden richten sich nach deutschem
Recht.

Der Gerichtsstand bestimmt sich nach den gesetzlichen Re-
gelungen. Der allgemeine Gerichtsstand fir Klagen des Rei-
sekunden gegen den Reiseveranstalter ist der Sitz des Reise-
veranstalters. Flr Klagen des Reiseveranstalters gegen den
Reisekunden ist der Wohnsitz des Reisenden malgebend, es
sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.

16 AuBergerichtliche Streitbeilegung
Wir nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren von Verbrau-
cherschlichtungsstellen teil. Wir sind dazu nicht verpflichtet.

17 Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedin-
gungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten Bedin-
gungen zur Folge. Auf § 306 BGB wird verwiesen.
Stand dieser Bedingungen ist 01.07.2018.

18 Reiseveranstalter

Anschrift und Sitz: Tangram Tours / Heinrich Patrzek,
AustralBe 1, 79790 Kissaberg; T: +49 (0)7741 966 0 996;

Fax +49 (0)7741 / 966 0 999; @:info@tangram-tours.de
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